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Betreiberverantwortung:
Angewandtes
Krisenmanagement im FM
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NEXT LEVEL.
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Risikopotenziale ,,rund ums FM*“

Kriminelle Uberfall, Geiselnahme, Nétigung, Erpressung, Unterschlagung, Betrug,
Spionage, Manipulation, Einbruch, Diebstahl, Vandalismus, Sabotage,
Brandstiftung, Rufschadigung, Anschlage...

Elementare Feuer, Explosion, Blitz, Wasser, Sturm, Gas, Chemie, Erschiitterung,
Uberschwemmung...
Technische unzureichender Systemschutz, knappe Ressourcen oder System-reserven,

fehlende Redundanz, mangelnde Instandhaltung, Ausfall...

Menschliche  |mangelnde Ausbildung/Kompetenz, mangelnde Einweisung, Stress,
Ubermiidung, Unaufmerksamkeit...

Erst die Kenntnisse Uber Bedrohungen und Risiken ermoéglichen uns, die erforderlichen
Malinahmen zu bestimmen! ...und worunter fallen Pandemien?
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Anspruchsgruppen und Interessenslagen

Verwalter :
Makler Eigentiimer Mieter

Investor Betriebsrat

Errichter LI

Besucher

Lieferanten
Planer

_ Dienstleister
Versicherung

Anlieger
(Energie-)Versorger &

Offentlichkeit
Entsorger

Medien Wer ist gefahrdet?

Politik Und wer ist Gefihrder?
Und wer ist Verantwortlicher?
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Der ,Demingkreis des Risikomanagements” in Bezug auf Krisen

Pravention

Ergreifen vorbeugender (technischer,
organisatorischer) MaRnahmen

Resilienz Protektion

Entwicklung von Widerstandsfahigkeit
und Bewaltigungsstrategien fir
wiederkehrende Krisen

Aktive SchutzmalRnahmen gegen
(akute) Bedrohungen

Bewaltigung

Aktives Krisenmanagement
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COVID-19: Sensibilisierung fir neue Gefahrdungen

© www.IndeConsult.de

* Infektion und Ausfall von Gebdudenutzern

(Arbeitnehmer, Kunden, Dienstleister, Lieferanten etc.)
= Erforderliche Nutzungseinschrankungen
= Eingeschrankte Kommunikation, Produktion etc.

* Staatliche, bzw. beho6rdliche Eingriffe

= Handelsbeschrankungen, Versorgungsengpasse
= Behinderungen des eigenen Betriebes
= Einschrankungen im Markt, Umsatzrickgang

Neue organisatorische und technische Erfordernisse
= Anforderungen an Hygiene, Kleidung, Ausristung
= Anforderungen ans Bauwerk

(Baukonstruktionen und technische Anlagen)
= Anforderungen an Facility Services

Seite 5 17.06.2020
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Fokus: Infektionsschutzgesetz (I1fSG)

- zuletzt gedndert am 27.03.2020 aufgrund der Corona-Pandemie -

Zweck: Ubertragbaren Krankheiten beim Menschen vorbeugen, Infektionen frithzeitig erkenn-
en, Weiterverbreitung verhindern.

Regelung der Meldepflicht von Krankheiten bei Verdacht, Erkrankung oder Tod (i.d.R. nament-
liche Meldung an das zustandige Gesundheitsamt innerhalb 24 Stunden; meldepflichtig sind
Arzte, ggf. auch Angehorige anderer Heil- oder Pflegeberufe und Tierdrzte).

Festlegung des Robert Koch-Institutes als nationale Behérde zur Vorbeugung Gbertragbarer
Krankheiten sowie zur frihzeitigen Erkennung und Verhinderung der Weiterverbreitung von
Infektionen.

Zur Verhitung und Bekampfung tbertragbarer Krankheiten dirfen folgende Grundrechte ein-
geschrankt werden: Korperliche Unversehrtheit, Freiheit der Person, Frei-
zligigkeit, Berufsausiubung, Versammlungsfreiheit, Brief- und Postgeheim-

nis und Unverletzlichkeit der Wohnung. IfSG

Infektionsschutzgesetz

Ggf. Entschadigungsanspruch, bzw. Kostenlibernahme bei Tatigkeitsverbot
und/oder Quarantane aus 6ffentlichen Mitteln.

2020
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Fokus: Schutz- und Hygienekonzept

servparc

Einzelne Bundeslander schreiben Schutz- und Hygienekonzepte sowie Parkplatzkonzepte fir
Unternehmen (insbesondere fir Ladengeschaften) vor (vgl. z.B. 2. BaylfSMV). Hierin sind zu

beschreiben:
® Bauliche Struktur, GroRe der Verkaufsflachen

* Steuerung und Reglementierung des Kundenverkehrs

* MaRnahmen zur Sicherung des Mindestabstands
* Funktionell-organisatorische Mallnahmen
* Allgemeine mitarbeiterbezogene MalRnahmen, Arbeitsschutz

Aufbewahrung/Vorlage der Konzepte

= Zahlreiche Checklisten fir die Erstellung von Schutz- und
Hygienekonzepten sowie Parkplatzkonzepten finden sich im
Internet

© www.IndeConsult.de Seite 7

Checkliste fiir die Erstellung eines

Schutz- und Hygienekonzepts

nnnnnnn es

Parkplatzkonzepts
gemal § 2 Abs. 5 Satz 1 Nr. 4 der Zweiten Bayerischen
D (2. BITSMV)
L Bauliche Struktur, Grofle der g und
des Ki zur des

m] Feststellung der Verkaufsflache, sofern rechtlich geboten und

O Festlegung der hischstzulissigen Kundenzahl im Geschéft (1 Kunde pro 20 m?),
sofern erforderdich

(Die 0. g. Punkte geilten nur fir sonsfige Ladengeschafie, Einkaufszentren und Kauf-

héuser, die nicht unter § 2 Abs. 4 Safz 2 und 4 failen und ab 27.04.2020 &ffnen d(rfen)

[ Gestaltung der Verkehrswege unter Vermeidung von Menschenansammiungen
und Sicherstellung des Mindestabstands; Umsetzung durch eigenes
sofern Kunder & zur Verfilgung gestellt werden

# Feststellung der regular zur Verfigung stehenden Parkplatzanzahl; ggf.
Reduzierung zur Gewahrieistung eines hinreichenden Abstands und zur
Minimierung des Kundenstroms

» Nutzung verbleibender Flachen zur Besuchersteusrung (Versinzelungs- und
Abstandsmafinahmen)

> Kontrolle und Di der getroffenen

O maknahmen zur Gewahrlgistung eines Mindestabstands von 1,5 m zwischen
Kunden im L sowie im Eir

- ion fr Kunden, Mi iter und Lieferanten (iber die
1 Schutz- und Hygier 1 und deren Ei {Aushang,
Flyer, Piktogramme etc.)

= Zugangskontrollen zur Sicherstellung der maximal zul4ssigen Kundenzahl und
Kontrolle der Einhaltung der Abstandsregeln

» ggf. Festlegung der Laufri des KL ms {,Eir )

= Anbringen von Bodenmarkierungen, vor allem im Kassenbereich, vor
Empfangs- und Informatior und in War 1 zur Vermeidung
der Bildung von Warteschlangen oder i

> Installation von transparenten Abtrennungen zum Kunden
> bertihrungsloss Zahlungsmethoden forcieran

# Verweisung nicht einsichtiger Kunden durch Ausibung des Hausrechts

vom inisterium flir G- wdheit und Pllege

17.06.2020
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Fokus: Arbeitsorganisation und Workplaces in Krisenszenarien

Nach der Bewertung des Infektionsrisikos und der Umsetzung libergeordneter organisatorischer
und technischer MalRnahmen gelten folgende Handlungsempfehlungen fiir die Arbeitsorganisati-
on:

* Aufklarung der Mitarbeiter Giber Infektionsrisiken und geeignete Mallnahmen (ergriffene
Ubergeordnete Mallnahmen sowie selbst umzusetzende MaRnahmen)

* Arbeitsorganisation in moglichst kleinen Teams, idealerweise Einzelarbeit

® Separierung von Arbeitsplatzen, Aufteilung von GroRraumbiros

* Umsetzung von Mitarbeitern aus GroBraum- in Einzelbiiros

* Versetzung besonders gefahrdeter Mitarbeiter auf separierte (geeignete) Einzelarbeitsplatze
* Bevorzugter Einsatz von Telefon- und Videokonferenzen anstelle Prasenzbesprechungen

* Erhohung des Hygienestandards (Desinfektion, Masken, Schutzkleidung)
® Durchfihrung von Gesundheitskontrollen (Fiebermessen)

* Berlcksichtigung individueller Regelungen in anderen (Bundes-)landern
(Pendler, Grenzganger)
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Exkurs: Homeoffice

* Eine einseitige Anordnung von Homeoffice-Tatigkeit durch den Arbeitgeber ohne arbeits- oder
kollektivvertragliche Grundlage (Arbeitsvertrag, Betriebsvereinbarung, Tarifvertrag etc.) ist
ohne Weiteres nicht moglich.

* Im Einzelfall kann eine Anordnung von Homeoffice als zuldssig angesehen werden, wenn es die
Krisensituation erfordert und die Umsetzung fir die Arbeitnehmer moglich und zumutbar ist.

* Verweigert ein Arbeitnehmer bei zuldssiger Anordnung von Homeoffice das Arbeiten von
zuhause, besteht keine Verglitungspflicht seitens des Arbeitgebers.

= Eine Bewertung der individuellen Situation ist erforderlich.

= Ausstattung der Arbeitnehmer, Arbeitszeit(-modelle), Datenzugang/IT-Anbindung, Konferenz-

systeme, Zeiterfassung und Rickmelde-/Kontrollmechanismen

sind frihzeitig und moglichst einvernehmlich abzustimmen.

= |dealerweise werden die Rahmenbedingungen in einer Betriebs-
vereinbarung festgehalten.

AS).»
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Homeoffice vs. Mobiles Arbeiten

Homeoffice (Telearbeit)... Mobiles Arbeiten...

...impliziert einen fest installierten Arbeitsplatz | ...ist lediglich in einem (zeitweisen) Arbeits-
zu Hause beim Arbeitnehmer auftrag begriindet

... verpflichtet den Arbeitgeber, die Ausriistung | ...ist gesetzlich nicht naher definiert
(Computer, Telefon) und eventuell sogar das
Mobiliar zu stellen

...verpflichtet den Arbeitnehmer, an diesem ...kann ,irgendwo” erledigt werden kann
Arbeitsplatz zu arbeiten und erreichbar zu (zuhause, beim Kunden, im Cafe...)

sein.

Es gelten ArbSchG, ArbZG und ArbStattV Es gelten ArbSchG und ArbZG,

nicht aber die ArbStattV im engeren Sinne
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Beispiel: Notfallmallnahmen bei Infektionen und Verdachtsfallen

Bei Infektionen und Verdachtsfallen von Arbeitnehmern sind folgende MalBhahmen vom
Unternehmen einzuleiten:

* Information des Gesundheitsamtes (Tests, Quarantane etc. organisiert Gesundheitsamt
— Entgeltfortzahlung wie bei Krankheit nach EntgFG

— Erstattungsanspruch fiir Arbeitgeber nach §56 IfSG auf Antrag (soweit kein Anspruch des
Arbeitnehmers auf Fortzahlung der Verglitung nach §616 BGB)

* Information aller Arbeitnehmer = soweit moglich auf Homeoffice umstellen

* Empfehlung an Arbeitnehmer mit Risikofaktoren, den Betrieb zu verlassen (mogl. 5 Tage
Homeoffice)

e Raumung des Betriebs nach derzeitiger Empfehlung der Gesundheitsbehdrden nicht
erforderlich

Eigenmachtige Arbeitsniederlegung ist allenfalls dann ,,zuldssig”, wenn unmittelbare Kollegen
infiziert sind, wenn der Arbeitgeber behordliche Anordnungen nicht befolgt oder wenn Schutz-

malinahmen ohne Erfolg bleiben.
- QUARANTINE
COVID-19
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Was konnte nach der tiberstandenen Pandemie kommen?

* Mehr Regionalitat, mehr Autarkie, mehr ,Selbstversorgertum®
= Weniger internationale Handelsbeziehungen
= Mehr Eigenleistung, weniger Fremdvergaben (ggf. auch von Facility Services)
= Hoherer Fokus auf Versorgungssicherheit und Lagerbestande

* Neue Arbeitsmodelle
= Mehr mobiles Arbeiten, bzw. mehr Homeoffice
= ,Kontaktreduzierte Gebaude” (Turen, Schalter, Spender etc.)
= Weniger (Blro-)Flachenbedarf, Freisetzung von Gewerbeimmobilien, ggf. Preisverfall
= Weniger, bzw. gewandelter Bedarf an Facility Services (z.B. Reinigung, Catering)
= Gewandelter Bedarf an bestimmten Konsumglitern (,mehr Headsets, weniger Anzlige“)

* Weniger Reisetatigkeit
= Mehr Online-Kommunikation
= Neue Modelle fiir Online-Veranstaltungen anstelle von Messen und Kongressen
= Ggf. drastische Reduktion des Fernverkehrs (Moglicher Paradigmenwechsel bei Flughafen,
Bahnhofen und evtl. insgesamt neue Modelle der Mobilitat)
= Weniger Urlaubsreisen, neue Formen der Erholung

Insgesamt sind volkswirtschaftlich erhebliche Verschiebungen zu erwarten, vor allem auch auf
internationaler Ebene (Tourismusbranche, Logistik, Textilproduktion etc.). Gute Unternehmer
erkennen hier ihre Chancen und generieren neue Geschaftsmodelle!
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Handlungsempfehlungen fir die Unternehmensfihrung

 Sicherstellen der Beschluss- und Handlungsfahigkeit des Unternehmens
(Stichworte hier z.B. Gesellschafterversammlung, Geschaftsordnung, Umlaufbeschliisse)

* Bestellung ausreichend vieler Personen mit Vertretungsbefugnis (ppa., i.V.)
* Ausstattung von Fihrungskraften, bzw. leitenden Mitarbeitern mit konkreten Vollmachten

 Uberpriifung und Optimierung des ,Wissensmanagements” im Unternehmen (Zugang zu
Informationen sicherstellen)

* Anpassung der Finanzplanung

* Die Krise als Chance fur neue Organisations- und Geschaftsmodelle nutzen

ot
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Wolfgang Inderwies

Berufliche Schwerpunkte im Facility Management

* Bewirtschaftungsmodelle und Unternehmensausgriindungen

* Ausschreibung, Vergabe und Controlling von Facility Services

* Business Development, Organisations- und Prozessentwicklung
* Nachhaltigkeitszertifizierungen (GEFMA 160-Auditor)

* Servicekultur, Qualitditsmanagement (Training & Coaching)

Uberbetriebliche Titigkeiten

* Leiter der Lounge Bayern des GEFMA e.V. Wolfgang Inderwies

* Leiter des Arbeitskreises Ausschreibung & Vergabe im FM des GEFMA e.V. Dipl.-Kaufmann Univ., Master of Science (FM)

* Mitglied des Arbeitskreises Nachhaltigkeit des GEFMA e.V. e

* |nitiator und Griindungsmitglied des ehem. Arbeitskreises Mustervertrag und ‘“ﬁi.
Standardleistungsverzeichnis Facility Services (GEFMA e.V./RealFM e.V.) |nde Consu |t

* Standiger Redaktionsbeirat der Fachzeitschrift ,Der Facility Manager” Facility Management = Consulting * Coaching

* Gremiumsmitglied der servparc, Frankfurt a.M. (Hotspot flr Facility Management, Fuchsberg 13

85298 Scheyern

Industrieservice und IT-LOsungen), ehem. Vorsitzender im Kongresskomitee der
Deutschland

INservFM, bzw. Facility Management Fachmesse & Kongress) Telefon +49 (8441) 4559745

. .. . eleton +
° Lehrbeauftragte.r unq l?ozent, u.a. Technische chhschule Nurnb?rg G.eorg Simon Telefax +49 (8441) 4559746
Ohm, Donau-Universitat Krems, Hochschule Mainz, Hochschule fiir Wirtschaft und Mobil  +49 (160) 97698696
Umwelt Nirtingen-Geislingen, Hochschule Weihenstephan-Triesdorf Mail  mail@indeconsult.de
* Fachreferent verschiedener Weiterbildungseinrichtungen Web  www.indeconsult.de
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