Der schnellste Weg zum Messe-Ticket

Kurz-Anleitung Online Ticketing fur Besucher




Kurz-Anleitung Online Ticketing fiir Besucher

Auf den Online-Ticketing-Seiten der Mesago Messe Frankfurt
konnen Sie ganz bequem lhre Eintrittskarten bestellen und
Ihre Gutschein- und Rabattcodes einlésen, die Sie vom
Aussteller erhalten haben.

Per Gutscheincode erhalten Sie ein kostenloses Ticket, mit
einem Rabattcode vergtnstigen Sie Ihren Eintrittspreis. Die
Bezahlung der Tickets ist sowohl mit Kreditkarte als auch tber
PayPal moglich.

Ihre Tickets erhalten Sie nach Bezahlung per E-Mail zugesandt.
Einfach ausdrucken oder auf lhrem Smartphone abspeichern
und am Messe-Eingang vorzeigen.

Um Ihnen die Ticket-Bestellung so einfach wie moglich zu ma-
chen, finden Sie auf den folgenden Seiten eine kurze Schritt-
fiir Schritt-Anleitung.

Wenn Sie Fragen haben, klicken Sie einfach auf das Info-Sym-
bol neben dem betreffenden Begriff oder auf den Link Haufig
gestellte Fragen (FAQ) auf der Ticketing-Seite ganz unten.



Bitte melden Sie sich als erstes mit Ihrem Profil an bzw. registrieren Sie sich
neu. Benutzen Sie daflir den Messe-Login rechts oben auf der Veranstaltungs-
website.

Die Ubersichtsseite, die sich nach dem Log-in 6ffnet, ist Ihr Ausgangspunkt
fur die Erstellung Ihres Messe-Tickets.

Klicken Sie rechts unter der Rubrik Fiir Besucher einfach auf Ticketshop
Besucher.



1. Auswahl des Tickets

Geben Sie anschlieRend bitte die Anzahl der Tages- oder Dauerkarten an,
die Sie kaufen mochten.

Falls Sie Uber einen Gutscheincode verfigen, figen Sie diesen in das dafur
vorgesehene Feld ein, eine Anzahl muss dabei nicht angegeben werden.
Gutscheincodes bestehen aus einer 13-stelligen Zahlenfolge. Rabattcodes
enthalten auch Buchstaben, sie konnen am Ende der Bestellung eingegeben
werden.

Bestatigen Sie Ihre Eingaben anschlieRend per Mausklick
auf Weiter.

Prifen Sie in jedem Fall, ob die vorhandenen Bestell- und
Rechnungsdaten aktuell und vollstandig sind.

Als Neukunde tragen Sie |hre Daten bitte neu ein.

Ihre Angaben bestatigen Sie mit einem Klick auf Speichern.




2. Personalisieren

Im zweiten Schritt geben Sie bitte an, fiir wen Sie die Tickets bestellen
mochten und bestatigen Sie mit Weiter.

Ist das Ticket fiir Sie personlich bestimmt, sehen Sie jetzt eine Vorschau
Ihres personalisierten Tickets. Klicken Sie zur Bestatigung bitte in jedem Fall
auf Daten andern und fillen Sie die weiteren Zusatzfragen aus.




Ist das Ticket nicht fiir Sie personlich, klicken Sie bitte auf Ticket personali-
sieren und geben Sie die Daten der Person ein, flr die das Ticket bestimmt ist.

Flllen Sie bitte alle Daten zur Person und zum Unternehmen ein und bestatigen
Sie mit Speichern und weiter.

Sollten sie Pflichtfelder noch nicht ausgeftllt haben, werden diese vor der
Weiterschaltung rot markiert.




Selbstverstandlich haben Sie die Maoglichkeit, fur andere Personen

weitere Tickets auszustellen. Dazu geben Sie zu Beginn einfach an, wie
viele Tickets Sie benotigen. Die Eingabemaoglichkeit zur Personalisierung der
Tickets erscheint dann automatisch.




3. Prufen und bezahlen

Zum Abschluss |hrer Bestellung kontrollieren Sie bitte, ob Ihre Rechnungs-
daten korrekt und aktuell sind. Falls Sie Giber einen Rabattcode verfiigen,
konnen Sie ihn jetzt eingeben.

Setzen Sie bitte zwei Hakchen und stimmen Sie damit der Verarbeitung
und Nutzung lhrer Daten, den allgemeinen Geschaftsbedingungen und dem
elektronischen Rechnungsversand zu.

Uber Bezahlen schlieRen Sie den Ticket-Kauf ab. Sie werden hierfiir auf die
Seite des Zahlungsdienstleisters weitergeleitet.

Nach erfolgter Zahlung wird lhnen das gtiltige Ticket per E-Mail zugeschickt.



Falls Sie noch Fragen haben, die unsere FAQs nicht beantwortet haben,
wenden Sie sich bitte direkt an uns:

Unter +49 711 61946 - 828 oder tickets@mesago.com stehen wir [hnen zu
unseren regularen Offnungszeiten gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichem Gruf3,
Ihr Team der Mesago Messe Frankfurt
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